Ta= Universidade Federal do Espirito Santo

—
SEAD Superintendéncia de

UFES | Educacdo a Distancia

PLANO DE CAPACITACAO E FORMACAO
TUTORES/PROF. MEDIADORES DA SEAD

Especificidades e Estrategias de Tutoria
Aprendizagem no Ambiente Virtual/
Estratégias De Tutoria Nos Encontros
Presenciais

Prof2. Ma. Viviane Melo



Prezado Cursista,

Este texto abordard estratégias de comunicagcdo em ambientes virtuais. Daremos énfase a
importdncia da interacdo professor/aluno; a discussdao sobre a razdo de se promover a
motivacdo do aluno na EaD e a questdo das estratégias de motivacao do aluno em
aprendizagem colaborativa.

AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM: CONCEITOS E
ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

Luciene Domenici Mozzer'

Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades, muda-se o ser, muda-se a confianca;
todo mundo é composto de mudanga, tomando sempre novas qualidades (...).
(Camoes)
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Os Tutores Presenciais e a Distancia deverao
assumir as seguintes acoes de Tutoria junto aos
Cursos UAB:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)
h)

i)

Mediar a comunicacao de conteudos entre o professor e os cursistas;
Acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;
Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes;

Estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades discentes; e) Colaborar
com a coordenacao do curso na avaliacao dos estudantes;

Participar das atividades de capacitacao e atualizacao promovidas pela Instituicao de Ensino;

Elaborar relatorios mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar a coordenadoria de
tutoria;

Participar do processo de avaliacao da disciplina sob orientacao do professor responsavel,

Manter regularidade de acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e dar retorno as
solicitagBes dos cursistas no prazo maximo de 24 horas;

Apoiar operacionalmente a coordenagao do curso nas atividades presenciais nos polos, em
especial na aplicacao de avaliacdes.



Os

utores Presenciais deverao assumir as

seguintes acoes de Tutoria junto ao Curso
EAD/Ufes/UAB:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Auxiliar os professores formadores no desenvolvimento de todas as atividades
didatico-pedagogicas.;

Ser responsaveis pelos encontros presenciais semanais obrigatorios no polo
UAB, podendo recorrer aos professores especialistas ou aos tutores a distancia,
caso tenham dificuldade em elucidar duvidas dos alunos;

Ser responsaveis pelo registro de frequéncia dos alunos nos polos UAB;

Acompanhar e fazer a corre¢do das atividades solicitadas aos alunos pelos
professores especialistas (a critério desses professores), no seu horario
disponibilizado;

Acompanhar o desempenho dos alunos no Curso, buscando assegurar o
cumprimento dos prazos das atividades propostas;

Participar de reunides, formacgdes, presenciais ou virtuais, com estudantes,
professores especialistas, tutores a distancia, Coordenacdo do Curso,
Coordenacao de Tutoria, Coordenacoes de polos UAB e/ou Direcao da Sead;



1.AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM E
APRENDIZAGEM COLABORATIVA

* Vamos explorar o papel do tutor quanto ao incentivo a interacao

entre alunos hum grupo e a motivacao dos mesmos em ambientes
colaborativos de aprendizagem.

* Temos como principais objetivos:

e Conceber estratégias pedagogicas para incentivar uma aprendizagem
colaborativa, em ambientes virtuais de aprendizagem;

e Descrever a importancia da interacdo professor/aluno, para o sucesso
da aprendizagem on-line.



 Comunidade de Trabalho e Aprendizagem em Rede (CTAR) que tem como principio e diretriz a afirmacao de
que uma “outra Educacao a Distancia é possivel” (PONTES; CTAR, 2010).

1 - a conviccao em que uma educacdo tecnolégica pode ser baseada no didlogo, em oposicao a mera
transmissao verticalizada e assimétrica de conteudos e conhecimentos;

2 - a acao cooperativa e colaborativa entre os sujeitos deve prevalecer sobre a competicao individualizada;
3 - a aprendizagem deve valorizar o trabalho reflexivo, em vez do simples acimulo de informacdes;

4 — a comunicacao em rede deve voltar-se para a convivéncia, em vez de levar ao isolamento no
individualismo;

5 - e, finalmente, a afirmacao de uma educacao a distancia direcionada para uma acao transformadora, em vez
de atividade meramente reprodutora de conhecimentos sem compromisso com a mudanca da realidade dos
educandos (PONTES; CTAR, 2010, p. 22).



* Mas, o que caracteriza as comunidades virtuais e colaborativas?

* Vimos anteriormente que os ambientes virtuais priorizam a socializacao e a
construcao do conhecimento. Desse modo, esse processo fez com que
surgissem as comunidades virtuais, organizadas em torno do mesmo
interesse e finalidade compartilhados por pessoas.

* Para Rommel Melgaco (2005): Esse novo sistema de comunicacao pode
abarcar e integrar diterentes formas de interesses, valores e imaginacoes,
inclusive a expressao de conflitos. As comunidades colaborativas se
caracterizam pela afinidade de interesses, proporcionando ao aluno uma
interacao entre pessoas com diferentes entendimentos, pontos de vista
alternativos e habilidades complementares. Os membros do grupo tém a
oportunidade de buscar em conjunto, idéias, informacoes e referéncias
para auxiliar na resolucao de problemas.



* Dentro desta perspectiva, destaca-se a aprendizagem colaborativa,
gue se fundamenta na participacao ativa, tanto dos alunos como dos
professores, onde o conhecimento é visto como uma construcao
social e cujo objetivo é proporcionar uma aprendizagem interativa,
colaborativa, rica em possibilidades, propiciando o crescimento do

grupo



Por meio deste enfoque, podemos perceber que a principal
caracteristica dessa aprendizagem € a possibilidade de contato com um
grupo diversificado de colegas, onde todos podem colaborar na
construcao do conhecimento de um determinado assunto. Neste
sentido, a aprendizagem colaborativa € definida como sendo espacos
compartilhados de convivéncia que dao suporte a construcao, insercao
e troca de informacoes pelos participantes visando a construcao social
do conhecimento. Para Vigotsky, “a colaboracao entre alunos ajuda a
desenvolver estratégias e habilidades gerais de solucdes de problemas
pelo processo cognitivo implicito na interacao e na comunicacao”.



2.PAPEL DO PROFESSOR/ALUNO EM
AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

?egundo Belloni (2006), as fungdes do professor, na modalidade de EaD, sao analisadas da seguinte
orma:

* professor formador: orienta o estudo e a aprendizagem; corresponde a fun¢ao pedagogica do
professor no ensino presencial;

e professor pesquisador: pesquisa e atualiza, refletindo sua pratica;

* professor tutor: orienta seus alunos nos estudos, de acordo com as disciplinas de sua
responsabilidade

* professor tecnoldgico educacional: responsavel pela organizagao pedagogica de conteudos e
adequacao dos mesmos aos suportes técnicos;

e professor recurso: presta apoio ao tutor nas respostas e duvidas durante a disciplina;

e professor monitor: coordena e orienta os alunos nas atividades presenciais. Diante deste quadro,
percebemos como que o papel do tutor é complexo, pois atua nas funcdes de transmissor de
conhecimento, organizador, orientador e facilitador no processo de aprendizagem do aluno, isto €, um
gestor de informacodes, onde o aluno tera acesso as mais diferentes formas de aprendizagem, tornando-
a dinamica e atrativa. Entdo, concluimos que a relagdo professor/aluno devera ser de troca e interagao,
tendo como meta o crescimento em conjunto, porém de aprendizados individualizados.



3.IMPORTANCIA DE MOTIVAR O ALUNO NA
EAD

Para a psicanalise freudiana, a motivacao tem seus principios fundamentados em seis pontos.
Destacamos alguns:

* todo comportamento € motivado;

* amotivacao persiste ao longo da vida;

* 0s motivos verdadeiramente atuantes serao inconscientes;
* amotivacao se expressa através da tensao.

Como a EaD esta diretamente ligada a motivacdo, € de suma importancia que o
professor que for trabalhar na modalidade conheca esses principios, pois assim
podera tragar melhor sua estrategia de motivagao.



Para a Prof?® Dr®* Maria do Socorro Emerenciano, da UCB, € preciso implementar
estratégias motivacionais que auxiliem a aprendizagem do aluno. Segundo a
Professora, este processo devera ter os seguintes pontos de referéncia:

valorizagao das iniciativas dos alunos;

devolucao das sistematizacbes de aprendizagem no tempo estabelecido;
Indicacao das leituras complementares;

estimulo ao posicionamento do aluno;

auxilio nas interpretagdes de algum conteudo;

criacao de um clima propicio para que se problematize o estudado;
propiciagao situagdes que estimulem a reciprocidade entre os alunos e tutores;
estimulo ao aluno na interagao com o outro;

uso de varios recursos para auxiliar na interpretacao dos conteudos.



4.ESTRATEGIAS DE MOTIVACAO NA EAD

Ensinar na Ead € um desafio a ser vencido a cada instante pelo professor. Para
Schrum e Hong (2002), existe um conjunto de critérios que, quando aplicado na EaD,
permite ao aluno alcangar experiéncias de aprendizagem positivas e com sucesso.
Tais critérios sao destacados abaixo:

e acesso as ferramentas;

* experiéncias tecnologicas;

» preferéncias de aprendizagem;

* habitos e capacidades de estudo;

* objetivos e propositos pré-determinados;

» fatores de estilo de vida, que influenciam a aprendizagem,;

e caracteristicas pessoais.



Para que esses fatores se desenvolvam plenamente é preciso que
sejam motivados a fim de prosseguirem com o crescimento do
processo ensino-aprendizagem. Um dos primeiros pontos que o tutor
precisa ter claro sao os fatores que motivam o aluno a ingressar na EaD.
Para Lieb (1991), existem alguns fatores que influenciam o aluno a
ingressar na EaD, levando-o a se motivar



Relacionamento

* Novos relacionamentos;
e Amizades novas;

social _ o
* Necessidade de novas associagoes.
* Realizacao propria;
Bem-estar ealizacao propria; |
social * Necessidade de ajudar o outro;

* Participagao de trabalhos em grupo.

Desenvolvimento
pessoal

* Promoc¢ao no trabalho;

» Seguranca profissional,

* Adaptacao as mudangas no emprego;

* Necessidade de manter Competéncias antigas;
* Contato com coisas novas;

* Estimulo para se livrar da rotina diaria.

* Auto-estima;

* Autoconhecimento;

* Exploragdo de uma area de interesse pessoal.




* Aprender sempre;

Interesse * Buscar novos conhecimentos;
cognitivo  Satisfazer um mente inquiridora;
 Estar atualizado.

* Cursos de pequena duragao;
Desenvolvimento | *Reciclagem dentro da area de atuacao;
profissional * Educacéo profissional continuada,;
* Interacao com informacdes novas dentro da area de atuacéo.




e Ao planejar a estratégia de motivacao que melhor vai se adequar ao
grupo de alunos, é fundamental que o tutor pense em etapas,
observando os seguintes pontos: preparar o caminho para
aprendizagem, incluindo atividades em grupo destinadas a
complementar os objetivos do curso; permitir estratégias que
auxiliem os alunos a alcancarem seus objetivos; e, por fim, promover
uma avaliacao de aprendizagem em grupo. Na EaD, nao existem
regras para motivar, pois sao muitos os fatores que interferem neste
processo. Existem, sim, pontos observaveis que, indiretamente, vao
nortear o tutor na construcao deste processo de motivacao.



* Alguns autores destacam pontos fundamentais neste processo.
Abaixo, o quadro destaca as fases do planejamento, bem como as
etapas que o tutor devera levar em conta ao pensar na motivacao da
turma.



Fase do
Planejamento

Etapas do
Planejamento

Perguntas que o tutor devera fazer
para si préprio

Preparacao

Quais as necessidades dos
alunos em relacdo a
conhecimentos especificos,
incentivos e confianca.

Como posso incentivar alunos a se
envolverem no grupo?

Que atividades de preparacdo seriam
adequadas ao grupo?

ldentifiqgue a forma com
que a atividade se
relaciona com os materiais
do curso e as questdes
relacionadas ao material.

Quais as questdes ou preocupacdes
gue os alunos poderéao ter sobre esta
parte do curso?




Atividades
e
concepgao

Defina 0s objetivos
separados por sessao ou
atividades, considerando a

Qual a vantagem dessa sessdo para a
aprendizagem?

necessidade do aluno| Como responder a pergunta do
nesta fase. aluno?
Estabeleca objetivos O que o aluno precisa saber nesta
especificos. etapa da aprendizagem?

Determine qual atividade
melhor se adequa aos
objetivos propostos.

Qual a melhor maneira de se alcancar
este objetivo?

Qual atividade melhor se adequa ao
objetivo proposto?

Estratégias
de
promogao

Definir a melhor estratégia
a utilizar, de forma a
incentivar o0s alunos na
interagao.

Quais sdo os incentivos eficazes para
os alunos?
1. Discusséao, tarefas de grupo;
2. Melhoramento da aprendizagem;
3. Oportunidades de aplicacao da
aprendizagem.

Fonte: INED (Instituto Nacional de Educacao a Distancia)




4 -Exemplos de estratégias de Tutoria
Presencial
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* Metodologia da Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP)
com o uso do WhatsApp

* Duas webconferéncia com especialista por meio do Google
Meet

* Objetivo: introduzir reflexdes decoloniais na formacao de
pedagogos. Por intermédio dessas experiéncias, 0s
académicos conheceram a perspectiva decolonial e
refletiram sobre seus papéis na desconstrucao de visoes
etnocéntricas sobre os povos negros e indigenas.



ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS TUTORIA EAD

e 1 Aprendizagem baseada em problemas

A metodologia da ABP prevé a formacao de grupos tutoriais de estudantes que devem

interagir entre si para resolver uma situacao problema. O grupo tutorial deve seguir alguns passos
ou etapas que, na literatura sobre a ABP, costumam variar, mas basicamente correspondem:

1. Leitura do problema, identificacao e esclarecimento de termos desconhecidos;

2. ldentificacdao dos problemas propostos pelo enunciado;

3.formulacdo de hipoteses explicativas para os problemas identificados no passo anterior (os alunos se utilizam nesta
fase dos conhecimentos de que dispdem sobre o assunto);

4. Resumo das hipoteses;

5. Formulacdo dos objetivos de aprendizado (trata-se da identificacdo do que o aluno devera estudar para
aprofundar os conhecimentos incompletos formulados nas hipoteses explicativas);

6. Estudo individual dos assuntos levantados nos objetivos de aprendizado;

7. Retorno ao grupo tutorial para rediscussao do problema frente aos novos conhecimentos adquiridos na fase de
estudo anterior (BERBEL, 1998,p. 147).



Quadro 1: Situagao-problema

Como descolonizar o saber, o poder, o ser e o viver na escola?

Natalia € uma professora dos anos iniciais do Ensino Fundamental numa escola da periferia. Nesse ano de
2020, a professora Natdlia estd ministrando aulas para o 42 ano numa turma composta por criancas
multirraciais. Todo ano ela trabalha conteudos sobre a colonizacdo do Brasil e os povos indigenas no Dia do
Indio (19 de abril) e sobre a didspora africana e escravid3o no Dia da Consciéncia Negra (20 de novembro).
Natalia sempre se preocupa sobre o que fazer e o que ndo fazer ao abordar a cultura indigena e afro-
brasileira em sala de aula. Um ponto que ela considera importante discutir com as criancgas é se o Brasil foi
descoberto ou conquistado. Ao fazer um curso de formacdo de docentes sobre educacao para a igualdade
étnico-racial, a professora Natélia descobriu que abordar esses conteddos somente em datas
comemorativas pode configurar um curriculo turistico. Este ano ela quer fazer diferente. Pretende criar um
projeto educativo que aborde gradativamente tematicas étnico-raciais com culminancia nas datas
comemorativas. Ela descobriu um método/pensamento decolonial que tem como meta a reconstrucao
radical do saber, do poder, do ser e do viver. Embora tenha experiéncia em abordar conteudos sobre cultura
indigena e afro-brasileira em sala de aula, ela ndo possui os saberes docentes necessarios para desenvolver
o projeto baseado nesse método/pensamento. Mas ela estd pesquisando e planejando atividades sobre a
didspora africana e a questao indigena baseada nesse método/pensamento. Nessas pesquisas ela se
questionou: é possivel descolonizar o saber, o poder, o ser e o viver na escola? Como fazer isso?

Fonte: elaborado pelo autor (2021).



O mais interessante foi notar que essa atividade ultrapassou os limites dos
grupos de WhatsApp e da propria Universidade Estadual de Goias,
configurando uma verdadeira comunidade de aprendizagem e trabalho em
rede. Um académico levou as questoes construidas pelo seu grupo para
colegas especialistas de outras instituicoes, mestres e doutores com
trajetoria de pesquisa sobre educacao das relacoes étnico-raciais. Esses
especialistas responderam as questoes com audios e textos de sugestoes,
agregando mais conhecimentos e possibilitando potenciar a aprendizagem
de toda a turma, tendo em vista que suas contribuicdes foram socializadas
com os demais grupos.



2. Webconferéncia com especialista - Café & Historia

* A ferramenta escolhida para comunicacao sincrona foi o Google Meet;

» Foi convidado um que tem graduacao, mestrado € doutorado em
Historia, alem de uma larga experiéncia de pesquisa e vivéncia com as
tematicas e os povos indigenas.

* O que era para ser uma aula virtual restrita a académicos do curso de
Licenciatura em Pedagogia do polo de Cataldo-GO e Aguas Lindas de
Goias-GO tomou uma dimensao que nao imaginavamos. Os
académicos do curso de Licenciatura em Historia da UEG do polo de
Cataldo- GO tambem foram convidados; mas, para além desses, as
duas webconferéncias agregaram um publico de pessoas de outras
universidades e espacos formativos interessadas no assunto.
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